
  
 

  

  
  

В Костромской области возбуждено уголовное дело по факту
оказания услуг, не отвечающих требованиям безопасности
жизни и здоровья потребителей  

 

  

Следственными органами Следственного комитета Российской Федерации по Костромской
области возбуждено уголовное дело по сообщению в публичном пространстве о нарушении
жилищных условий в квартире жителя города Шарьи по признакам преступления,
предусмотренного ч. 1 ст. 238 УК РФ (оказание услуг, не отвечающих требованиям
безопасности жизни или здоровья потребителей). 

По данным следствия, в 2016 году жителю города Шарьи, имеющего статус сироты, была
предоставлена благоустроенная квартира в многоквартирном доме. С 2018 года дом находится
под управлением коммерческой организации, оказывающей услуги по управлению
эксплуатацией жилого фонда. В феврале 2023 года произошел прорыв трубы ГВС и
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затопление в подъездах, жилых помещениях, в том числе в квартире заявителя. При
обследовании установлено, что прорыв трубы стал возможен в связи с воздействием коррозии
с образованием сквозных отверстий. В ходе осмотра квартиры обнаружены последствия
затопления на потолке и стенах, а также плесень под линолеумом. Затопление квартиры и
ухудшение условий проживания заявителя последовали в результате оказания управляющей
организацией услуг, не отвечающих требованиям безопасности жизни или здоровья
потребителей.  

Следователи произвели необходимые осмотры, получили объяснения заявителя, работников
управляющей организации, приобщили к материалам дела техническую документацию. В
настоящее время проводятся следственные и иные процессуальные действия, направленные на
установление всех обстоятельств произошедшего. 

При полном или частичном использовании материалов сайта ссылка на
следственное управление СК России по Костромской области обязательна.
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