
  
 

  

  
  

О рассмотрении обращений граждан в 2022 году

  

В 2022 году в следственное управление поступило на 6% меньше обращений и жалоб граждан
(1446), чем в 2021 году (1537), в том числе на 12,6% снизился удельный вес жалоб,
рассмотренных в порядке ст. 124 УПК РФ – 138 (АППГ – 158).

Из центрального аппарата СК России поступило 385 обращений (АППГ – 236) или +63%,
однако разрешено по существу из них только 172 обращения или 44,6% (АППГ – 113 или
47,9%).

Рост обращений в центральный аппарат вызван убийством малолетней девочки, вызвавшим
широкий общественный резонанс и многочисленные обращения граждан об ужесточении
уголовного наказания для педофилов.

По вопросам рассмотрения сообщений о преступлениях разрешено 245 обращений,
предварительного следствия – 177, по иным вопросам деятельности – 126. Общее количество
обращений, не относящихся к компетенции СК России, составило 401 или 36,8% от общего
количества рассмотренных обращений.

В приемную Председателя СК России в анализируемый период обращения граждан и
организаций не поступали (АППГ – 0).

Через Интернет-приемную на официальном сайте следственного управления поступило 241
обращение граждан (АППГ – 352).

По прямой линии телефонной связи граждан с руководителем следственного управления, на
которую поступило – 1 сообщение (АППГ – 3).

На телефонные линии:

- «Ребенок в опасности» - 13 сообщений (АППГ – 11);

- «телефон доверия» 43 сообщения (АППГ – 84);

- линия для граждан, прибывших из ДНР, ЛНР и Украины – 1;

- линия для участников специальной военной операции, мобилизованных и членов их семей –
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По телефонным линиям «остановим коррупцию» и «о давлении на бизнес» сообщений не
поступало.

Через официальную учетную запись следственного управления в социальной сети
«ВКонтакте» поступило 4 обращения (АППГ – 11).

Из центрального аппарата СК России для организации рассмотрения поступило 42 обращения
из официальной учетной записи «Приемная Председателя СК России» в социальной сети
«ВКонтакте» (АППГ – 29).

В порядке ст. 124 УПК РФ разрешено 138 жалоб (АППГ – 158), из которых удовлетворена 1
(АППГ – 1).

Характер жалоб: 54 – по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о
преступлениях (из них 44 или 81% - на отказ в возбуждении уголовного дела), 83 – по
вопросам предварительного следствия; повторных жалоб – 0 (АППГ – 7).

Судами Костромской области в порядке ст. 125 УПК РФ рассмотрено 82 (АППГ – 29) жалоб
на действия и решения должностных лиц, осуществляющих предварительное следствие, из них
удовлетворено 5 жалоб (АППГ – 1).

30 Января 2023
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